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Abstract: The construction of intelligent water system can realize the rational application purpose of urban water resources, 

and also can improve the level and quality of water service. In this system, by combining information resource system with 

intelligent management system, it provides data information for management staff, which is conducive to more scientific 

management and ensures the good application of intelligent water system in urban water supply system. This paper analyzes the 

application of intelligent water system in urban water supply, including the importance of intelligent water system, the key points 

of system construction and suggestions for effective application, and gives priority to the important influence and value of 

intelligent water system. Then, it explores how to build and apply intelligent water system, and tries to make every effort to make 

in-depth and comprehensive analysis, It provides theoretical reference for relevant enterprises and staff to practice and apply the 

system, and ensures better application of the system, so as to promote the good development of urban water supply. It is hoped 

that the discussion in this paper can provide a powerful help for the further promotion of intelligent water system in urban water 

supply system. 
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摘要：智慧水务系统的建设，能实现对城市水资源的合理应用目的，也能提搞水务服务水平与质量。在该系统中，通

过把信息资源系统与智慧管理体系结合，为管理工作人员提供数据信息，利于更加科学进行管理，保证智慧水务系统

在城市供给水系统良好的应用。本文分析智慧水务系统在城市供水中的运用相关内容，包括智慧水务系统的重要性以

及系统建设要点以及有效应用的建议，优先肯定智慧水务系统发挥重要影响与价值，后探索如何构建和应用智慧水务

系统，力求通过深入和全面分析，为相关企业以及工作人员实践和应用该系统，提供理论参考依据，确保更好应用该

系统，以此促进城市供水作业良好开展。希望通过本文的论述能为智慧水务系统在城市供水系统中进一步推广提供有

力帮助。 
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1．引言 

随着我国社会的发展，经济的繁荣，城市化建设也正

在加快进程。原有城市供水模式已不能适应现阶段城市供

水的需求。保证人民的用水安全，提高供水总体效益，是

目前各供水企业需要重点解决的主要问题[1]。新形势下，

城市供水管理体系应用全新的科学技术，如传感技术、物

联网技术以及云计算技术等新型技术。各类新型技术的应

用构建一个全新的水务体系——智慧水务系统，该系统以

新型技术作为保障，有效把城市供水中的水厂以及供水管

理部门与供水等有效进行连接，也把各个水设施有效的连

接，利于水务系统更好的运行，提高水务工作以及办事的

效率，提升整个水务业务的服务质量和水平，为水务企业

以及城市的良好发展作保障[2]。因此，建议在当下以及未

来积极主动构建智慧水务系统，在城市供水中进一步推广

并应用智慧水务系统[3]。 

2．智慧水务系统的重要性 

2.1．营造良好水务行业投资环境 

智慧水务系统的建设，改善和优化水务行业市场投资

环境，吸引各方对智慧水务系统的研究，通过智慧水务系

统的建设和应用，进一步强化水务服务质量，营造良好的

水务行业投资环境[4]。这样，不但增加了城市的招商引资

机会，还为现代化城市、信息化城市等建设和发展打下坚

实的基础[5]。 

2.2．提升水务企业综合实力与竞争力 

尝试建设智慧水务系统的企业，提高自身核心竞争力

以及综合实力，其在税务系统建设期间，引进各类新型科

学技术，构建智能化税务系统，为用户提供更加高质的服

务，加快水务企业的经济发展，使其更好在市场中生存和

发展[6]。 

2.3．促进城市化的进一步发展 

智慧水务系统的构建与应用，实现对各类资源优化与

整合应用，提高税务服务的质量与效率，该系统应用供水

智慧管理体系和信息资源体系，改变以往的被动供水作业

的模式，利用主动和智能化模式进行服务，降低水务管理

工作难度，一定程度上促进城市的发展，加快其现代化发

展步伐[7]。 

3．智慧水务系统的构建要点 

3.1．智慧水务系统平台的建设 

智慧水务系统的建设，应涵盖基础的实施层以及数据

服务层与框架平台秤、实践应用层等不同体系构成。在不

同层建设中，均需要体现智慧水务服务特点，确保系统中

具备丰富的通讯资源、网络资源以及服务器资源等，也要

保证智慧水务层具备数据存储以及分析的功能、运算分析

以及数据展示等功能，这样利于获取完善数据信息，更加

高效作出决策。 

3.2．智慧水务系统平台功能 

智慧水务系统平台的功能应全面，如，要包括客户的

服务功能、数据采集以及集中管理等功能。客户服务功能

可以协助客户，结合其需求建设关系数据库平台，利于促

进客户生命周期的管理，也可以实现客户信息的良好关联，

利于企业对客户信息的进一步管理，结合客户信息判断其

需求，为客户提供更加方便以及主动和个性化的服务。数

据采集以及集中管理功能，可把物联网以及云计算等作为

技术支撑，利用各个新型技术采集数据信息、进行建模和

调度、对数据分析，或者利用GIS技术进行查询以及分析

和运维工等工作结合，利于实现智慧服务以及集中化管理

[8]。 

3.3．智慧水务平台的特色 

智慧水务平台特点体现在模块化以及云服务等方面，

且可以结合自身的需求详细进行规划或者分布进行实施，

利于借助当下公有云以及私有云和混合云等建设良好运

行环境，利于智能化运行和应用税务平台系统。与此同时，

智慧水务系统的建设，可以通过应用数据建模的模式，进

一步扩展业务，使得平台的应用更加灵活和方便。用户能

够结合自身的需求与特点，来选择C/S或者B/S等不同架构，

使得水务平台更加的人性化，操作更加的便利，也进一步

增强该平台的开放性，使其良好与第三方系统良好结合，

更好的对数据信息等进行管理。 

4．智慧水务系统在城市供水中的运用建议 

4.1．建设完善供水管理系统 

建设完善、健全的智慧水务系统，要优先建设供水管

理体系，在该智慧服务平台建设过程中，有限保证可以满

足信息数据资源共享以及视频监控功能等条件和要求，充

分利用网络技术、数字技术建设数字化供水系统，利于为

网络服务以及在线业务的办理营造良好环境与氛围，发挥

水务系统的最大优势，进一步优化和完善以往供水管理方

式不足，变被动为主动，更加高效个规范的落实供水管理

工作[9]。 

与此同时，智慧供水管理系统建设期间，应把提升城

市供水管理的效率作为基本目标，进一步升级和优化传统

的水务服务，建设一个系统化、规范化和智能化的城市供

水服务系统与平台。 

4.2．做好信息系统的建设工作 

信息数据资源系统的建设，作为城市智慧水务系统建

设以及应用的要点，仅有优先做好信息数据资源系统的建

设，才能为智慧水务系统的更好运行和应用做保障[10]。

城市供水系统建设中，应用智慧水务系统，不要单一的局

限在水务工程项目的建设中，要重视信息资源系统的建设，

完善以往水务系统系统结构以及框架系统建设不足[11]。
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具体来讲，城市供水中建设智慧水务系统，可以确保系统

安全以及稳定和有效运行，进而建设更加完整的信息资源

管理体系以及系统结构，以此为城市供水服务等工作提供

数据信息支持，利于更好的做出决策。智慧水务系统建设

期间，应把互联共享、智慧化以及信息化建设作为目标以

及重点内容[12]。 

4.3．了解智慧水务系统应用效益 

要想进一步推广和应用智慧水务系统，要明确和了解

智慧水务系统带来的积极影响以及效益，这样才能获得大

众的肯定，普及和应用该系统。智慧水务系统带来的效益

包括以下几个不同方面： 

其一，建设智慧水务系统，可以为城市以及社会的发

展带来明显的效益，如可以提高城市供水作业的效率，稳

定城市供水水质，提供可靠的供水安全保障，降低城市供

水管理的风险等等[13]。 

其二，智慧水务系统能够提供智能化、便捷化和人性

化的城市供水服务。供水企业要创新以往水务系统，大力

引进和应用新型技术，建设更加安全与可靠的水务系统，

以此树立企业良好形象，塑造良好企业形象，使得大众更

加满意和信赖企业，在获得大众认可的同时，提高大众满

意度，从而促进企业的发展，进一步推动城市经济的全面

发展[14]。 

5．结论 

总的来讲，智慧水务系统，对城市的发展以及企业自

身的发展意义重大。因此，企业要意识到当下社会城市发

展中智慧水务系统建设的意义与应用价值，深入研究和分

析智慧水务系统，做好智慧水务系统平台以及功能和信息

系统的建设工作，及时完善和升级智慧水务系统，以此落

实智能化和规范化以及精细化的服务，建设更加全面和完

善的城市供水及服务平台。需要注意的是，在智慧水务系

统建设和应用期间，要尽量避免出现信息孤岛问题，通过

建设统一化数据模型，保证数据信息完整性与一致性，这

样利于为管理、举措提供参考信息，保证管理以及决策和

各项服务的水平与质量，确保平台系统规范化运行，发现

问题及时管控[15]。 
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