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Abstract: Background: Few studies have explored the relationship between trait anxiety, intolerable of uncertainty, mastery 

and state anxiety, which is of great significance to understand the causes and relief of anxiety. Objective: To explore the 

relationship among trait anxiety, intolerance of uncertainty, mastery and state anxiety. Methods: Ninety-four college students 

were conveniently chosen to engage in a survey research including Trait Anxiety Inventory, Mastery Scale, the self-evaluation of 

intolerance of uncertainty and state anxiety. Results: (1) Correlation analysis showed that, the relationships between each pair of 

trait anxiety, intolerance of uncertainty and state anxiety were significantly positive. Trait anxiety, intolerance of uncertainty and 

state anxiety were all negatively related to mastery. (2) Mediating effect analysis showed that, intolerance of uncertainty and 

mastery played a partial mediating role between trait anxiety and state anxiety respectively (the ratio of the mediating effect to 

total effects was 9.10% and 10.53% respectively). (3) Chain mediating effect analysis showed that, the chain mediating effect of 

intolerance of uncertainty and mastery between trait anxiety and state anxiety was significant (3.89%). Conclusion: Trait anxiety 

affected state anxiety not only directly but through the chain mediating roles of intolerance of uncertainty and mastery. 
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摘要：背景：少有研究对特质焦虑、无法忍受不确定性、掌控感和状态焦虑的关系进行探讨，这一问题的分析对于了

解焦虑的形成原因及缓解方式具有重要意义。目的：探讨特质焦虑、无法忍受不确定性、掌控感与状态焦虑的关系。

方法：采用状态特质焦虑问卷中的特质焦虑问卷、掌控感问卷、无法忍受不确定性及状态焦虑的主观评价对90名大学

生进行测量。结果：①相关分析表明，特质焦虑、无法忍受不确定性与状态焦虑三者两两之间均呈显著正相关，而特

质焦虑、无法忍受不确定性、状态焦虑均与掌控感呈显著负相关；②独立中介效应分析表明，无法忍受不确定性、掌

控感分别在特质焦虑与状态焦虑间具有部分中介作用，中介效应占总效应的比例分别为9.10%、10.53%。③链式中介

效应分析表明，无法忍受不确定性、掌控感在特质焦虑与状态焦虑间具有链式中介作用，链式中介效应占总效应的比



135 刘静远，李虹：特质焦虑通过无法忍受不确定性及掌控感对状态焦虑的作用  

 

例为3.89%。结论：特质焦虑既通过直接路径，也通过无法忍受不确定性→掌控感的链式中介作用这一间接路径影响

个体的状态焦虑。 

关键词：特质焦虑，无法忍受不确定性，掌控感，状态焦虑 

 

1．引言 

焦虑 (anxiety) 是个体对即将来临的可能会造成危险

或威胁的情境产生的紧张、不安、忧虑、烦恼等不愉快的

复杂情绪反应[1-3]。焦虑涉及到对无望感及潜在威胁的不

可控制感的认知，包括对未来忧虑的感知，对潜在威胁的

警觉和应对潜在威胁的长期准备状态[4, 5]。Spielberger将

焦虑分为状态焦虑与特质焦虑。其中，状态焦虑 (state 

anxiety) 是人们在特定情境中所产生的特定反应状态 (如

紧张、恐惧、忧虑) ，常常伴有植物神经系统功能的改变 

(如心跳加快、血压升高、呼吸急促) ；而特质焦虑 (trait 

anxiety) 则是一种稳定的焦虑倾向，持续表现出状态焦虑

的特征。具体而言，状态焦虑是一种较为短暂的情绪状态，

可随着情境的转移和时间的推移而逐步减缓直至消失。状

态焦虑的紧张度和起伏性会自然地发生变化，也可以通过

情境刺激的方式加以启动；特质焦虑则是一种相对稳定的

人格特质，与先天生物学基础以及习得有关的焦虑倾向。

特质焦虑的个体倾向于把外界广泛的刺激环境知觉为危

险的或威胁性的，并因此对这种危险或威胁产生上述状态

焦虑反应[6]。除特质焦虑外，无法忍受不确定性及掌控感

也被认为是影响状态焦虑的重要因素。 

无法忍受不确定性 (intolerance of uncertainty) 是指

个体面对不确定的情境或事件时产生的一系列认知偏差，

这一认知偏差使个体倾向于认为不确定的情境或事件是

无法忍受且应该回避的，而不管该情境或事件发生的可能

性有多大和导致的结果如何[7, 8]。研究表明，无法忍受不

确定性对焦虑具有直接影响[9-12]，而无法忍受不确定性

的降低可以有效缓解广泛性焦虑障碍患者的症状[13, 14]。 

掌控感  (mastery) 又称自我控制感  (perceived 

control) ，是个体认为自我能够对生活和周围环境施加影

响和控制的程度[15, 16]。许多研究发现失控感会伴随焦虑

感[5, 17, 18]。个体所知觉到的情绪控制的缺失，是导致和

加重个体焦虑障碍的重要因素[19, 20]。也有研究发现个体

的掌控感感水平越高，焦虑水平就越低[21]。 

综上，特质焦虑、无法忍受不确定性以及掌控感分别

从不同方面影响状态焦虑。然而，它们之间的关系是怎样

的？特质焦虑作为一种相对稳定的人格特质是否会通过

无法忍受不确定性和掌控感影响状态焦虑？迄今为止的

文献中很少有研究对这一问题进行探讨。根据上述已有研

究发现[9-12, 19-21]，我们推测：无法忍受不确定性、掌

控感在特质焦虑与状态焦虑之间分别具有中介作用；同时

存在两种可能成立的链式中介路径：(1) 特质焦虑→无法

忍受不确定性→掌控感→状态焦虑；(2) 特质焦虑→掌控

感→无法忍受不确定性→状态焦虑。本研究试图采用中介

效应分析策略对其加以分析验证，以确认特质焦虑如何通

过无法忍受不确定性和掌控感影响状态焦虑，从而揭示特

质焦虑影响状态焦虑的内在方式，并且为焦虑的预防和干

预实践提供策略性参考。 

2．对象与方法 

2.1．对象 

采用方便取样，三天实验时间内招募北京市某高校90

名大学生为研究对象。其中男39名，女51名，所有被试平

均年龄21.92 岁 (s=3.10) 。 

2.2．工具 

2.2.1．特质焦虑的测量 

采用Spielberger编制的状态-特质焦虑问卷中的特质

焦虑问卷 (Trait Anxiety Inventory, TAI) 对被试的特质焦

虑进行测量[22]。TAI包括共20个条目，其中10个反向条

目，原始问卷为4点计分，为提高区分度和信效度[23-25]，

本研究中采用1 (几乎没有) ~7 (几乎总是如此) 7点计分，

分数越高表示特质焦虑水平越高。本研究中该问卷的

Cronbach α系数为0.912。 

2.2.2．无法忍受不确定性的测量 

让被试主观自评此时此刻的无法忍受不确定性

——“整个实验过程中充满了不确定性，我对不确定性的

忍受程度”。本研究中采用0 (完全可以忍受) ~100 (完全无

法忍受) 计分，分数越高表示无法忍受不确定性的程度越

强。 

2.2.3．掌控感的测量 

参考Pearlin等人的方式对掌控感进行测量[16]。包括5

个条目：(1) 我对整个实验无法控制； (2) 我真的无法解

决实验过程中提到的问题。 (3) 在实验进行过程中我感到

无助。 (4) 我觉得自己被刚刚的实验所左右。 (5) 刚刚

的实验结果的对错好坏主要取决于我自己。其中前4条反

向计分，本研究中采用0 (完全不赞同) ~100 (完全赞同) 计

分，取均值后分数越高表示掌控感越强。 

2.2.4．状态焦虑的测量 

采用视觉模拟心境量表  (Visual Analogue Mood 

Scales, VAMS) 测量状态焦虑水平[26]，让被试从0到100

之间选择一个数字主观评价“此时此刻的焦虑程度”。 

2.3．实验程序 

被试通过校内张贴的海报上的问卷星链接进行线上

报名，进入实验室后，依次进行特质焦虑的测量、无法
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忍受不确定性的测量、掌控感的测量以及状态焦虑的测

量。 

2.4．数据处理 

对数据采用多重共线性分析后发现，方差膨胀因子 

(Variance Inflation Factor, VIF) 均小于10，条件指数 

(Condition Index, CI) 均小于30，特征根 (eigenvalue) 均大

于0。因此，本研究数据不存在严重多重共线性，可以进

行进一步的数据分析。采用SPSS20.0对数据进行描述性统

计和相关性分析，使用Hayes开发的PROCESS程序进行链

式中介效应分析[27]。 

3．结果 

3.1．描述性统计和各变量间相关分析 

表1 各变量间的相关矩阵（r）。 

 x ± s 1 2 3 4 

1特质焦虑 68.19±19.25 1    

2无法忍受不确定性 52.78±24.60 0.288** 1   

3掌控感 59.60±17.48 -0.270** -0.476** 1  

4状态焦虑 39.81±27.57 0.617** 0.357** -0.389** 1 

 

采用Pearson相关检验各变量间的相关关系。如表1所

示，特质焦虑、无法忍受不确定性与状态焦虑三者两两之

间均呈显著正相关，而特质焦虑、无法忍受不确定性、状

态焦虑均与掌控感呈显著负相关。 

3.2．独立中介效应分析 

3.2.1．特质焦虑-无法忍受不确定性-状态焦虑路径分析 

参照Hayes提出的Bootstrap方法进行无法忍受不确定

性在特质焦虑与状态焦虑关系中中介效应检验[27]。选择

模型4，样本量5000，在95%置信区间下，以特质焦虑为

自变量X，状态焦虑为因变量Y，无法忍受不确定性为中

介变量M。结果发现，无法忍受不确定性的中介检验的结

果没有包含 0 (B=0.0804, SE=0.0508, 95%置信区间

=[0.0091, 0.2184]) ，表明无法忍受不确定性的中介效应显

著。此外，控制了中介变量无法忍受不确定性之后，自变

量特质焦虑对因变量状态焦虑的影响显著  (B=0.8032, 

SE=0.1226, 95%置信区间=[0.5595, 1.0468]) 。因此无法忍

受不确定性在特质焦虑对状态焦虑的影响中发挥了部分

中介作用，相对中介效应，即中介效应占总效应的比例为

9.10%。 

3.2.2．特质焦虑-掌控感-状态焦虑路径分析 

以掌控感为中介变量M，其他步骤与3.2.1过程相同。

结果发现，掌控感的中介检验的结果没有包含0 (B=0.0930, 

SE=0.0463, 95%置信区间=[0.0251, 0.2140]) ，表明掌控感

的中介效应显著。此外，控制了中介变量掌控感之后，自

变量特质焦虑对因变量状态焦虑的影响显著 (B=0.7906, 

SE=0.1200, 95%置信区间=[0.5521, 1.0291]) 。因此掌控感

在特质焦虑对状态焦虑的影响中发挥了部分中介作用，相

对中介效应为10.53%。 

3.3．链式中介效应分析 

3.3.1．特质焦虑-无法忍受不确定性-掌控感-状态焦虑路径

分析 

参照Hayes提出的Bootstrap方法进行无法忍受不确定

性、掌控感在特质焦虑与状态焦虑关系中链式中介效应检

验[27]。选择模型6，样本量5000，在95%置信区间下，以

特质焦虑为自变量X，状态焦虑为因变量Y，无法忍受不

确定性、掌控感分别为中介变量M1、M2。由表2、3可知，

无法忍受不确定性、掌控感的中介作用显著，且中介效应

通过唯一中介链产生：特质焦虑→无法忍受不确定性→掌

控感→状态焦虑，其相对中介效应为3.89%。具体路径如

图1所示。 

表2 间接效应路径。 

间接效应 路径 

1 特质焦虑→无法忍受不确定性→状态焦虑 

2 特质焦虑→无法忍受不确定性→掌控感→状态焦虑 

3 特质焦虑→掌控感→状态焦虑 

表3 间接效应值与效果量。 

 效应值 Boot标准误 95%LLCI 95%ULCI 相对中介效应 

总间接效应 0.1205 0.0562 0.0328 0.2575 13.64% 

间接效应1 0.0461 0.0512 -0.0245 0.1820 5.22% 

间接效应2 0.0344 0.0243 0.0039 0.1161 3.89% 

间接效应3 0.0401 0.0349 -0.0041 0.1476 4.54% 
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图1 链式中介作用模型。 

3.3.2．特质焦虑-掌控感-无法忍受不确定性-状态焦虑路径

分析 

以掌控感、无法忍受不确定性分别为中介变量M1、

M2，其他步骤与2.3.1过程相同。结果发现，特质焦虑→

掌控感→无法忍受不确定性→状态焦虑路径的间接效应

的95%置信区间包括0 (B=0.0186, SE=0.0207, 95%置信区

间=[-0.0079, 0.0787]) ，说明特质焦虑不通过路径掌控感

→无法忍受不确定性影响状态焦虑。 

4．讨论 

本研究的主要目的是探究特质焦虑、无法忍受不确定

性以及掌控感如何共同影响状态焦虑的关系。 

第一，本研究发现特质焦虑对状态焦虑具有直接影响，

即高特质焦虑者也会表现出了较高的状态焦虑，这与以往

的理论与研究结果一致[6, 28]，反映了焦虑的稳定人格特

质倾向与暂时性状态反应之间必然的内在联系。 

第二，无法忍受不确定性和掌控感的单独中介作用表

明，无法忍受不确定性、掌控感是特质焦虑导致状态焦虑

的中介因素，即特质焦虑对状态焦虑的影响主要是通过增

加个体的无法忍受不确定性以及降低个体的掌控感实现

的。个体的特质焦虑水平越高，其无法忍受不确定性越强

或者掌控感越弱，状态焦虑水平就会越高。 

第三，本研究发现无法忍受不确定性、掌控感在特质

焦虑与状态焦虑间具有链式中介作用。具体表现为：特质

焦虑通过无法忍受不确定性→掌控感的链式中介作用这

一间接路径影响个体的状态焦虑。特质焦虑的个体倾向于

把外界广泛的刺激环境知觉为危险的或威胁的[6]。这是因

为高特质焦虑个体具有高无法忍受不确定性，而正是这种

高无法忍受不确定性使得个体通常倾向于将不确定性情

境或事件进行预期性的灾难化解释，并夸大预期性灾难发

生的可能性与严重性[11, 29]。个体认为在灾难还没来临之

前需要事先想办法应对[30]。然而高无法忍受不确定性的

个体对问题解决存在消极的自我效能及结果期待[31]。因

此，他们会体验到对即将发生的灾难无法应对[32]，即表

现出低掌控感。此时，个体便会产生较高的焦虑水平。这

一发现揭示了特质焦虑先后通过无法忍受不确定性及掌

控感影响状态焦虑的内部过程。 

本研究的理论贡献是，将特质焦虑与状态焦虑之间的

关系放在一个链式框架中进行解释，进而发现无法忍受不

确定性和掌控感的中介作用。这个发现的意义在于为通过

提高不确定性的忍受程度以及掌控感来预防与缓解焦虑

提供了直接的实验证据。 

5．结论 

特质焦虑对状态焦虑具有直接影响；无法忍受不确定

性和掌控感分别在特质焦虑影响状态焦虑的过程中具有

部分中介作用；同时特质焦虑通过路径无法忍受不确定性

→掌控感、而非掌控感→无法忍受不确定性的链式中介作

用影响状态焦虑。 
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